
 

問３問３問３問３    サービス内容を変更した場合サービス内容を変更した場合サービス内容を変更した場合サービス内容を変更した場合のののの    デマンド交通のデマンド交通のデマンド交通のデマンド交通の利用意向について利用意向について利用意向について利用意向についてお聞きしますお聞きしますお聞きしますお聞きします    

～問２のデマンド交通と比較して回答ください～～問２のデマンド交通と比較して回答ください～～問２のデマンド交通と比較して回答ください～～問２のデマンド交通と比較して回答ください～    

 

問３－１ デマンド交通が、週４日（月、火、木、金など）の運行だとしたら利用しますか。 

 

 

 

問３－２ 高齢者と学生は半額割引（片道２００円）だとしたら利用しますか。（毎日運行です） 

 

 

 

問３－３ あなたは 病院の「患者送迎車（無料）」を利用することがありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３－４ 「患者送迎車（無料）」があることが、あなたの病院選びに影響していますか。 

 

 

 

問３－５ デマンド交通が清水沢・南清水沢の病院・医療機関まで送迎を行った場合、通院にデマンド交通（毎

日運行、片道４００円）を利用しますか。 

 

 

問３－６ （利用しないと回答した方にお聞きします）利用しない理由は何ですか。 

 

 

いくらだったら利用しますか。 

 

 

問４問４問４問４    その他ご意見その他ご意見その他ご意見その他ご意見    

デマンド交通のアイデアや夕張市の生活交通についてご意見がありましたら記入下さい。 

 

 

 

 

 

 

 
 

デマンド交通に関するアンケートデマンド交通に関するアンケートデマンド交通に関するアンケートデマンド交通に関するアンケート調査調査調査調査【南部地区】【南部地区】【南部地区】【南部地区】            
 

市民の皆様には、市政に対する日頃からのご理解とご協力に厚くお礼申し上げます。 

今回の調査は、地区にお住まいの方々の「自動車や公共交通の利用実態」「乗合タクシーなどデマン

ド交通の利用意向」などをお聞きすることで、今後の市内交通について検討する参考とさせて頂きま

す。誠に恐縮ですが、ご協力下さいますようお願いいたします。 

調査票は２枚入っています。可能であれば、ご家族２名に回答をお願いします。 お一人のみ回答

くださる場合は、残りの１枚は破棄してください。 

お答えいただいた本アンケート調査票は、返信用封筒にて平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年１２月２４日（火１２月２４日（火１２月２４日（火１２月２４日（火））））までに返

信ください。 

     平成25年 12月  夕張市地域公共交通協議会（事務局:夕張市役所まちづくり企画室）  

 

◆ ご回答は、各質問文にそって、   内のあてはまる番号を○で囲むか、（ ）内に語句、数字等を記入し

て下さい。 

◆ 調査の実施（配布・回収・分析）は、下記の調査機関に委託しております。 
問い合わせ先  (株)ドーコン 総合計画部  担当：岡本・生沼  

TEL 011-801-1555  FAX 011-801-1556  

 

問１問１問１問１    あなた自身のことについてお尋ねします。あなた自身のことについてお尋ねします。あなた自身のことについてお尋ねします。あなた自身のことについてお尋ねします。    
 

問１－１ あなたの性別および年齢は？         １．男        ２．女      

                 

 

 

 

問１－２ あなたの家族構成は？  

 

問１－３ あなたの世帯では何台携帯電話をお持ちですか。      （      ）台     

 

問１－４ あなたは ふだん自動車を運転しますか。      １．運転する   ２．運転しない  

 

問１－５ 自動車の運転（送迎）を頼める人はいますか。      １．いる    ２．いない  

 

問１－６ あなたは ふだん市内の路線バス（夕鉄バス）を利用することがありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１－７ ご自宅から最も近いバス停は？  

 

 

 

 

１．１０代     ２．２０代    ３．３０代     

４．４０代     ５．５０代    ６．６０～６４歳  

７．６５～７４歳  ８．７５歳以上 

ご自身を含めて （       ）人家族 

ご協力ありがとうございました。 ご記入済みのアンケート調査票は、返信用封筒に入れ、

12 月 24 日（火）までに投函して下さい。切手は不要です。 

 

【利用目的（当てはまるもの全てに○をつけ、行き先を記入）】 

行き先    

１．買い物 ⇒（      ） 

２．通院・治療・介護 ⇒（      ） 

３．通勤・通学（部活動） ⇒（      ） 

４．娯楽・私用 ⇒（      ） 

５．その他（       ） ⇒（      ） 

見開きページへ 

【頻度（どれか一つに○をつける）】 

１．週５回以上利用する 

２．週に２～４回程度利用する 

３．週１回程度利用する 

４．月２～３回以下の頻度で利用する 

５．ほとんど利用しない 

６．全く利用しない 

１．南部    ２．新光町   ３．南部霊園   ４．夕南町   ５．岳見住宅 

６．岳見町   ７．遠幌    ８．住の江    ９．その他（        ） 

【頻度（どれか一つに○をつける）】 

１．週５回以上利用する 

２．週に２～４回程度利用する 

３．週１回程度利用する 

４．月２～３回以下の頻度で利用する 

５．ほとんど利用しない 

６．全く利用しない 

【利用する病院名（複数の場合は全て記載）】 

 

（                ） 

１．毎日運行の場合と同様に利用する   ２.利用はするが、毎日運行に比べ利用回数は少ない 

3．利用しない             ４.その他（                 ） 

１．利用する    ２．利用しない 

１．割引があることで、より多く利用する ２．割引がない場合と同様に利用する 

3．利用しない             ４．その他（                 ） 

１．大いに影響している      ２.どちらかと言えば影響している 

３．病院選びに影響していない   ４.その他（                 ） 

１．料金が高いから    ２．その他（                        ） 

１．３００円   ２．２００円   ３．１００円   ４．無料 

資料４ 



 

問２問２問２問２    デマンド交通デマンド交通デマンド交通デマンド交通（予約制乗合タクシー）（予約制乗合タクシー）（予約制乗合タクシー）（予約制乗合タクシー）についてについてについてについて    

 

デマンド交通とは  

簡単に言うと、予約客の自宅を回って、相乗りで運行するタクシーです。 

毎日毎便決まった路線を走る路線バスとは異なり、予約があった

時だけ、必要な区間だけ運行するので、利用者数が少ない地区に

適した公共交通として、各地で導入が進んでいます。 

南部地区で、以下のようなデマンド交通が導入されたと仮定して、

右の設問に回答ください。 

 

南部地区でのデマンド交通（仮定） 

現在、南部地区のバスは、夕鉄バスターミナル経由の新札幌行き

路線が運行しています。 

これを仮に、登下校に使われている朝・夕の便は今までどおり、

それ以外の主に昼間の便を清水沢・南清水沢行きのデマンド交通に

置き換えたとします。 

 

 デマンド交通 現状（路線バス） 

料金 片道一律  400 円 片道 一般 400 円（南部～南清水沢駅） 

行き先 
清水沢・南清水沢の主要施設 

例：清水沢駅、南清水沢駅、清陵町など 

南部～清陵町～清水沢～夕鉄バスターミナ

ル～栗山～新札幌 

 

【利用の仕方】 

①予約 
・電話などで利用したい便・行き先を告げて、予約をします。 

・お迎えに上がる予定時刻が知らされます。 

・帰りも利用するときは、利用したい便・乗車する場所（「清水沢駅」など清水沢・南清水沢の主

要施設）を告げて下さい。 

・予約期限は午前便については前日の夜８時まで。午後の便は出発時刻の２時間前までです。 

②行きの乗車 
・お迎え予定時刻にご自宅まで乗合タクシーが来ます。 

・予定時刻よりも前後する場合がありますので、すぐ出られる準備をしてお待ち下さい。 

・他の予約客の自宅や、他の方の目的地を経由するため時間がかかる場合があります。 

・降車時に運転手に料金を支払います。 

③帰りの乗車 
・予約した乗車場所（清水沢・南清水沢の主要施設）で乗合タクシーを待ちます。 

・ご自宅までお送りします。降車時に料金を支払います。 

 

 

 

問２－１ 左ページのデマンド交通をご自身は利用すると思いますか。（１つに○） 

       

 

問２－２ （利用すると思うと回答した方にお聞きします） 

デマンド交通を「どれくらいの頻度で」利用して、「何曜日に」「何時に」「主にどこに」行く

と思いますか。 

頻度 

１．週５回以上利用する 

２．週に２～４回程度利用する 

３．週１回程度利用する 

４．月２～３回以下の頻度で利用する 

利用したい曜日（○印） １.月  ２.火  3.水  ４.木  ５.金  ６.土  ７.日 

行きに利用したい時間帯          時頃（清水沢・南清水沢への到着時刻） 

帰りに利用したい時間帯          時頃（南部への到着時刻） 

主な行き先 
 

問２－３ （利用しないと思うと回答した方にお聞きします） 

利用しない理由は何ですか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２－４ 現行の路線バスに比べて、左のような「デマンド交通」は良いと思いますか。 

利用者利便の視点（利用者にとって便利になるかどうか）と、行政サービスの適切さの視点（現

行の路線バスより行政負担が軽くなるとの仮定）で評価して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．自分で運転するから、又は他に運転を頼める人がいるから必要ない。 

２．料金が高いから。  ⇒ 何円なら利用しますか。⇒（      ）円。 

３．予約が面倒だから。 

４．相乗りが嫌だから。 

５．不慣れな乗り物を使うのは不安だから。 

６．デマンド交通の行き先に行きたい場所がないから。 

７．その他（                              ） 

１．利用すると思う（問 2-2 へ）    ２．利用しないと思う（問 2-3 へ） 

うら面へ 

【利用者利便の視点】 

１．デマンド交通のほうが良い 

２．現行の路線バスのほうが良い 

３．優劣は無い 

４．分からない 

【行政サービスの適切さの視点】 

１．デマンド交通のほうが良い 

２．現行の路線バスのほうが良い 

３．優劣は無い 

４．分からない 

 

公共施設、商業

施設、病院、駅

など 

予約客 

その理由 

 

その理由 

 

 


