
夕張市上下水道料金システム導入業務プロポーザル募集に係る質問・回答書（その１）

№ 項　目 箇所

1 要求水準書 P.2 隔月検針、毎月調定
　各月の検針の方法について具体的に教えてください。

例）地区毎にＡ・Ｂ地区を交互に検針を行うなど……

　検針については、現在、市内を６７地区に分け、５名の検針員が毎月定
期（７日間）に実施しています。
　来年１０月から隔月検針に変更することとしていますが、その詳細につ
いては、来年度当初から受託者と協議し決定します。

2 要求水準書 P.2 サーバー 　「サーバー　１式」は複数台でも１式との考えで宜しいで
しょうか？

　サーバーについては、本業務の内容を踏まえ、本体１台及び稼働に必要
な付属機器等を含めて「１式」と考えております。
　複数台設置することでサーバーの機能を有するものであれば、「１式」
と解釈していただいても構いません。
　なお、本プロポーザルでは、「省エネルギー・省資源」に配慮している
こと、また、機器設置スペースにも限りがあることを念頭に提案してくだ
さい。

3 要求水準書 P.3 機器貸借
　「クライアント・サーバー方式とし、……」とありますが
MetaFrameによる運用については問題ないと考えております
が宜しいでしょうか？

　要求水準書等に記した各種仕様等は、本市が本業務を実施する上で基本
となるものである。
　本業務の目的等を踏まえ、要求事項が実現できるのであれば、仕様・機
能等を変更して提案することは差し支えありません。

4 要求水準書 P.3 回線規格 　既設回線（128Kb）の増設及び変更は可能でしょうか？

　本業務においては既設回線を使用することを前提としています。
　増設・変更が必要な場合は、本市総合行政システム担当部局との協議・
承認が必要であり、当該経費（契約終了後、撤去・復元が必要な場合につ
いては撤去等費用を含む。）は、提案者の負担とします。
　また、本業務専用の回線を設置する場合についても同様です。

5 要求水準書 別紙－要⑩ システムメインテナンス 　記載はありませんが、リモート回線によるシステムメインテナンス対応は可能でしょうか。

　ご質問の内容だけでは詳細は不明であり、提案内容にもよりますが、対
応は可能と考えています。
　なお、新たに回線を設置する場合については、庁舎管理者等の協議・承
認が必要となり、当該経費は提案者の負担となります。
　別紙－要⑩に付記しているとおり、これらは本市が想定している標準的
な仕様であり、これを参考として、事業者の提案内容を踏まえた機器の導
入を提案してください。

6 要求水準書 別紙－要⑩ ハンディターミナル

　ハンディー機器は記載内容を実現できる機種が限定されて
いまいますが、本仕様でなければならない事があるのでしょ
うか？
　特にＯＳについては、最新機種はMicrosoftR WindowsR Ｃ
Ｅ5.0で開発されているものが多数ございます。

　本市の求める業務内容を実現するものであれば、必ずしもこの限りでは
ありません。
　別紙－要⑩に付記しているとおり、これらは本市が想定している標準的
な仕様であり、これを参考として、事業者の提案内容を踏まえた機器の導
入を提案してください。

7 要求水準書 P.2 有資格者
　有資格者について、「次の資格及び経験を有する者」とあ
りますが、表の①と②の資格を有する者それぞれ１名以上を
配置することでよろしいでしょうか。

　参加資格及び有資格者に係る要求事項については、一部変更することと
します。

8 要求水準書 P.3 その他必要な機器 　汎用の圧着要旨などのシーリング（圧着糊付け）専用機
は、市所有の機器を使用する前提でよいのでしょうか。

　現在、納付書は封書による郵送、催告状は圧着用紙を使用しています。
　本業務はこれを前提としていますが、事業者の提案により変更すること
も可能です。
　なお、変更に係る経費については、基本的に提案者の負担となります。

本　　　市　　　の　　　回　　　答質　　　問　　　内　　　容
区　　　分

質　問　項　目



夕張市上下水道料金システム導入業務プロポーザル募集に係る質問・回答書（その２）

№ 項　目 箇所

9 要求水準書 別紙－要⑩ システム機器標準仕様書 　プロポーザル時に、ここで示されている仕様の追加・削除・変更も提案して良いでしょうか。

　これらは本市が想定している標準的な仕様であり、これを参考として、
事業者の提案内容を踏まえた機器の導入を提案してください。
　なお、本市が提示した（想定している）機能については、基本的に全て
網羅している必要があり、追加・削除・変更する場合については、その理
由について簡潔に説明する必要があることに留意してください。

10 要求水準書 別紙－要⑩ システム機器標準仕様書
　用紙サイズで長尺紙等（本市所定納付書が印刷可能である
こと）とありますが、納付書はＡ４カセットに入れるサイズ
ということでよいでしょうか。

　お見込みのとおりです。

11 要求水準書 別紙－要⑪ ソフトウェア機能仕様書 　プロポーザル時に、ここで示されている仕様の追加・削除・変更も提案して良いでしょうか。

　これらは本市が想定している標準的な仕様であり、これを参考として、
事業者の提案内容を踏まえた機器の導入を提案してください。
　なお、本市が提示した（想定している）機能については、基本的に全て
網羅している必要があり、追加・削除・変更する場合については、その理
由について簡潔に説明する必要があることに留意してください。

12 要求水準書 P.2 有資格者

　当社では、本業務に対して最適な人員配置及び委託先を配
置した体制を計画しています。
　有資格者の配置に関しては、当社から委託先に有資格者を
配置する予定ですが、条件に合致していると考えて宜しいで
しょうか。

　参加資格及び有資格者に係る要求事項については、一部変更することと
します。

13 募集要項 P.6 業務の再委託

　当社では、本業務に対して最適な人員配置及び委託先を配
置した体制を計画しています。
　有資格者の配置に関しては、当社から委託先に有資格者を
配置する予定ですが、条件に合致していると考えて宜しいで
しょうか。

　業務の再委託については、一部のみを委託する場合に認めることとして
います。
　ご質問の趣旨では、本市が求める有資格者を全て外部委託により配置す
ることとなり、募集要項で定める参加資格を有していないと判断されま
す。
　なお、参加資格及び有資格者に係る要求事項については、一部変更する
こととします。

区　　　分
質　問　項　目 質　　　問　　　内　　　容 本　　　市　　　の　　　回　　　答

提案者

委託先Ａ（有資格者）
システム設計・製作　担当

既設・移行　担当

全体総括
機能まとめ

提案者

委託先Ａ（有資格者）
システム設計・製作　担当

既設・移行　担当

全体総括
機能まとめ


